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Indledning
I Guldborgsund Kommune har vi én fzlles kerneopgave:

Vi skal styrke borgernes muligheder for at mestre egen tilvaerelse og i samarbejde
med borgerne sikre, at alle kan indga3 i relevante fallesskaber

Der er mange forskellige former for stgtte og hjeelp fra kommunen, som bidrager til Igsningen af
kerneopgaven.

N&r det handler om, at man som borger oplever, at ens faerdigheder til at klare sine
hverdagsaktiviteter, som f.eks. at ggre rent eller ga i bad, bliver vanskeligere, kan man sgge
om hjaelp i Guldborgsund Kommune.

Efter serviceloven sikres borgerne hjzelp til personlige pleje, praktisk hjeelp og madservice efter
en vurdering af, om et rehabiliteringsforigb vil kunne understgtte, at borgeren i videst muligt
omfang kommer til selv at klare sine hverdagsaktiviteter.

Tildeling af hjaelp og/eller rehabilitering sker altid ud fra en samlet og individuel vurdering af
borgerens konkrete situation. Hjeelpen vil i videst muligt omfang tage udgangspunkt i borgerens
egne gnsker, behov og hverdagsrytme.

Omfanget og hyppigheden af hjaelpen tager ligeledes udgangspunkt i gaeldende lovgivning og
det serviceniveau, der er besluttet i Guldborgsund Kommune.

Serviceniveauet bestdr af 1) service adgang og 2) serviceydelser.

Serviceadgang handler om hvilke borgere der er berettiget til hjalp efter det lokalt
fastsatte serviceniveau i kommunen ud fra borgerens funktionsevne.
Serviceydelser handler om hvilke ydelser der er tilgaengelige for de borgere som er
berettiget til kommunens hjalp.

Serviceniveauet beskrives i kvalitetsstandarder. En kvalitetsstandard indeholder information til
borgerne om den stgtte, man kan forvente at fa fra kommunen. Samtidig er en
kvalitetsstandard et arbejdsredskab for kommunens medarbejdere, nar der skal visiteres til eller
leveres indsatser.

Kvalitetsstandarderne har som udgangspunkt fire malgrupper og formal:

e Som information og forventningsafstemning i forhold til de indsatser og det
serviceniveau, man som borger kan forvente.

e Som politisk styringsveerktgj for kommunalpolitikkerne.

e Som vaerktgj i forhold til afggrelser og udfgrelse af stgtte for medarbejderne.

e At borgerne ved, hvad man selv kan bidrage med til - og i - samarbejdet med
kommunen.

Neervaerende kvalitetsstandard skal sdledes sikre, at det er tydeligt for bade borgere og
kommunens medarbejdere, hvilket serviceniveau, politikerne inden for servicelovens rammer
har vedtaget i Guldborgsund Kommune i forhold til personlig pleje, praktisk hjzelp og
madservice.

Samtidig med at serviceniveauet skal veere sa tydeligt som muligt, lsegges der ogsa vaegt pa, at
enhver persons liv er forskelligt, og enhver afggrelse fra kommunen skal derfor samtidig veere
konkret og individuel i forhold til den enkeltes behov, mal og muligheder.
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Kvalitetsstandard - Generelt for personlig pleje, praktisk hjaelp,
madservice og rehabiliteringsforigb

Lovgrundiag
Lov om social service, § 83, stk. 1, om personlig pleje, praktisk hjzlp, madservice, og § 83a om
rehabiliteringsforlgb.

M3SI
Kommunalbestyrelsens mal er, at de forskellige former for hjeelp, der tilbydes i form af
personlig pleje, praktisk hjaelp og rehabilitering, bidrager til:

« At borgeren kan leve sa selvstaendigt et liv som muligt med ansvar for sig selv og sin
familie.

e At borgeren bevares som aktiv samarbejdspartner. Dvs. at hjeelpen tilrettelaegges
medinddragende og med stgtte til, at borgeren udfgrer det, som borgeren selv er i
stand til at varetage.

« At borgeren far en vaerdig og omsorgsfuld stgtte i overensstemmelse med lovgivning
0g serviceniveau.

M3&lgruppe
Malgruppen for hjeelp efter Servicelovens §§ 83 og 83 a er borgere med midlertidigt eller varigt
nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne og/eller szrlige sociale problemer og som

e har bopeel i Guldborgsund Kommune eller
o selv er visiteret til hjzelp efter Servicelovens §§ 83 eller 83 a i sin bopaelskommune, og
som opholder sig midlertidigt i Guldborgsund Kommune.

Alder i sig selv udlgser ikke hjzelp og stgtte.

Eventuelle uddybende kriterier for at vaere i malgruppen til de enkelte former for hjzelp er
beskrevet pa de efterfglgende sider.

Ved visitering til alle former for praktisk hjaelp og madserviceordning udmales hjzelpen efter
husstandens samlede ressourcer. Det vil sige, at der tages udgangspunkt i, at husstandens
eventuelle gvrige beboere udfgrer deres del af husarbejdet/de praktiske opgaver.

Visitationsprocedure

Borgere i malgruppen kan ansgge om hjzelp i Myndigheden i Center for Sundhed & Omsorg. Her
vil en visitator sammen med borgeren, pa baggrund af en konkret og individuel vurdering, tage
stilling til, om borgeren er berettiget til den ansggte hjzelp.

Der gives ogsa rad og vejledning i forhold til hvilke tilbud, der er relevante at sgge, og om der
findes alternativer.

Borgerens funktionsevne vurderes ud fra fglgende niveauer jf. Faelles Sprog III:

Funktionsniveau 1 - definition jf. FSIII
Lette begraensninger
Borgeren er den aktive part og kan med let personassistance udfgre aktiviteten.

I Guldborgsund Kommune kan borgere med funktionsniveau 1 som udgangspunkt ikke tildeles
personlig eller praktisk hjeelp, men kan muligvis have gavn af et hjeelpemiddel til at forblive
selvhjulpen. Vil i s3 fald vaere omfattet af rehabilitering § 83a med henblik pd
radgivning/vejledning.



Funktionsniveau 2 - definition jf. FSIII

Moderate begraensninger

Borgeren er den aktive part og kan under forudseetning af moderat personassistance udfgre
aktiviteter.

I Guldborgsund Kommune er borgere med funktionsniveau 2 som udgangspunkt altid omfattet
af rehabilitering og skal dermed understgttes i aktiviteten med henblik pa at gge/om muligt
genskabe borgerens aktivitets- og funktionsniveau.

Funktionsniveau 3 - definition jf. FSIII

Sveere begransninger.

Borgeren deltager og kan under forudsaetning af omfattende personassistance udfgre
aktiviteten.

I Guldborgsund Kommune vil borgere med funktionsniveau 3, afhangig af den konkrete
individuelle vurdering, tildeles personlig og praktisk hjaelp, som udgangspunkt forudgdet af et
rehabiliteringsforlgb.

Funktionsniveau 4 - definition jf. FSIII
Totale begraensninger.
Borgeren er ude af stand til at udfgre aktiviteten og har brug for fuldstaendig personassistance.

I Guldborgsund Kommune vil borgere med funktionsniveau 4 blive tildelt personlig og praktisk
hjzelp.

Hjeelpen bevilges ud fra ovenstdende funktionsvurdering og med udgangspunkt i det
rehabiliterende perspektiv. Det betyder, at det ikke kun er selve funktionsbegraensningen, men
ogsa borgerens mulighed for at blive helt eller delvist selvhjulpen, der indgar i vurderingen.

Hvis det individuelt og konkret vurderes, at borgeren kan forbedre funktionsevnen og dermed
mindske behovet for hjeelp efter et tidsbegraenset rehabiliteringsforlgb, igangsaettes dette -
enten fgr eller samtidig med opstart af hjaelp.

Nar visitators samlede vurdering foreligger, modtager borgeren en skriftlig afggrelse, hvoraf det
fremgar, hvilken hjzelp, der er blevet bevilget og med hvilket formal.

Hvis borgeren ikke er berettiget til hjzelp, sendes et skriftligt afslag med begrundelse for
vurderingen og en klagevejledning.

Der er ikke en lovfastsat kadence for opfglgning pa hjaelpen. Hjaelpen skal Igbende fglges op (jf.
servicelovens § 148, stk. 2) med henblik pa at sikre, at hjaelpen fortsat opfylder formalet samt
vaere opmaerksom pa, om der er andre behov for andre former for hjaelp. Opfelgning pa den
bevilligede hjeelp er saledes efter den konkret individuelle vurdering.

Ombytning af hjaelpen (ydelsesbytte omtales som “fleksibel hjemmehjasip”)
De forskellige former for hjeelp under personlig pleje og praktisk hjeelp kan byttes til anden
hjaelp af tilsvarende karakter, f.eks. fra stgvsugning til vask af tgj.

Hvis borgeren gnsker at bytte mellem praktisk hjeelp og personlig pleje, er det en forudszetning,
at borgeren er visiteret til begge ydelsesformer og har valgt samme leverandgr. Som
udgangspunkt kan hjeelp til personlige opgaver kun byttes til praktisk hjeelp, hvis borgeren har
faet hjeelpen pa anden vis (f.eks. faet hjeelp til indtagelse af mad af en pargrende/netveerk)
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En byttet indsats skal som hovedregel leveres inden for samme tidsrum og tidsramme, som den
planlagte indsats.

Det er personalet, der vurderer, om det er forsvarligt at bytte en indsats. Byttes der mere end 3
pa hinanden fglgende gange til samme indsats, skal der foretages en revurdering af, om der er
et reelt behov for den indsats der fraveelges.

Leverandgren dokumenterer i Nexus, at der er byttet indsats samt at det er vurderet fagligt i
orden.

Der kan ikke byttes indsatser pa tvaers af leverandgrer.
Hjaelp under rehabiliteringsforlgb kan ikke byttes til andre indsatser.

Frit leverandgrvalg
Borgeren kan vaelge at fa den bevilgede hjzelp udfert af den kommunale leverandgr, en
godkendt privat leverandgr eller af en privat udpeget person efter § 94 i serviceloven.

Det fremgar af kommunens hjemmeside, hvilke kommunale og private leverandgrer i forhold til
savel personlig pleje, praktisk hjeelp, rehabiliteringsforlgb som madservice, der er indgdet
aftaler med.

Skift af leverandgr for personlig pleje og/eller praktisk hjzelp kan ske den 1. i maneden med en
maneds varsel.

Skift af leverandgr af madservice kan ske i Igbet af 7 dage.

Borgere, der bor i plejebolig eller midlertidig bolig, er ikke omfattet af retten til at vaelge
leverandgr, hvorfor disse borgere vil fa hjeelpen leveret af den kommunale leverandgr.

Krav til leverandor og personale

Opgaver i borgerens hjem skal som udgangspunkt varetages af medarbejdere med en
sundhedsfaglig uddannelse. Ved vikardaekning kan der dog forekomme undtagelser. Vikarer er
specifikt opleert og under Igbende vejledning.

Medarbejdere - der kommer i borgerens hjem - skal kunne fremvise Id-kort med foto.

Leverandgren/plejepersonalet, som leverer hjeelpen, er forpligtet til at kontakte Myndigheden i
Center for Sundhed & Omsorg ved alle andringer i borgernes behov, sa afggrelser og dermed
hjalpen Igbende kan justeres efter det aktuelle behov.

/AEndring, forsinkelse eller aflysning af hjaelpen
Hjzelp til personlig pleje og anskaffelse af dagligvarer kan ikke aflyses af leverandgren.

Hvis tidspunktet for praktisk hjeelp undtagelsesvist flyttes af leverandgren til et andet tidspunkt,
skal erstatningstiden fastsaettes ud fra en konkret individuel vurdering og inden for 7 dage.

Hvis der sker andringer i den aftalte tid ud over en time, informeres borgeren personligt eller
telefonisk af leverandgren.

Feriegaester

Ved ferieophold i Guldborgsund Kommune skal der rettes henvendelse senest 5 hverdage fgr
opholdets start, til Myndigheden - Team Aldre - pa telefon 5473 2122. Henvendelse sker via
Visitationen i borgerens hjemkommune. Der vil blive truffet afggrelse om hjaelp ud fra
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Guldborgsund Kommunes serviceniveau.

Borgerens rettigheder og pligter

Borgeren vil blive vejledt i indkgb og brug af forbrugsgoder og redskaber til personlig pleje samt
renggringsredskaber, hvis det er medvirkende til, at borgeren forbliver selvhjulpen. Indkgbene
foretages for borgerens egen regning. Det kan f.eks. vaere moppe med spray, robotstgvsuger/-
vasker, mikroovn og lignende.

Borgeren kan ansgge om enkeltindsatser eller personligt tillaeg til at anskaffe forbrugsgoder,
hvis betingelserne herfor er opfyldt.

Borgeren er forpligtet til at samarbejde omkring brug af hjaelpemidler, der kan bidrage til en
hgjere grad af selvhjulpenhed.

Nar borgeren er bevilget hjzelp, skal borgeren veere hjemme, nar hjaelpen ydes. I tilfeelde af
akut indlaeggelse, hvor borger ikke har kunne give besked om det til
hjemmeplejen/leverandgren vil det veere muligt at f& erstatningshjeelp til praktisk hjeelp, ndr
borgeren er hjemme igen.

Husnummeret skal veere tydeligt, der skal vaere sikkert underlag at faerdes pa fra parkering og
hen til indgangsdgren og adgangsvejen skal vaere tilstraekkeligt oplyst. Derudover skal
belysningen indendgrs ogsd vaere sa hjzelpen kan ydes sikkert.

Har borgeren ikke mulighed for selv at 8bne hoveddgren, opsaettes en nggleboks og ngglen
opbevares i denne. Nggleboksen samt opsaetning og nedtagning betales af Guldborgsund
Kommune.

@nsker borgeren at aflyse hjeelpen, skal dette ske inden klokken 12 dagen fgr det aftalte besgg.
Erstatningshjzelp kan i disse situationer blive tilbudt efter en konkret og individuel vurdering af
borgerens behov, og i det omfang leverandgren har mulighed for det.

Hvis behovet for hjeelp andrer sig eller ophgrer, er det borgerens ret og pligt at henvende sig til
visitator i Myndigheden i Center for Sundhed & Omsorg og oplyse om andringen, jf.
retssikkerhedslovens § 11.

Alle borgere skal have oplyst navn og telefonnummer pa leverandgren.

Medarbejderens arbejdsmiljo
Medarbejderne er omfattet af arbejdsmiljgloven.

Arbejdsmiljgloven geelder ogsa i private hjem. Leverandgren vil inden hjzelpen eller
rehabiliteringsforlgbet starter op - og Isbende - vurdere hjemmet med henblik pa at sikre, at
medarbejderne kan udfgre deres arbejde, sikkerheds- og sundhedsmaessigt forsvarligt. Er der
brug for hjeelpemidler, stilles disse til radighed af kommunen.

Der kan stilles krav om, at hjemmet er hensigtsmaessig indrettet, og at arbejdsredskaber og
maskiner er i forsvarlig stand. Disse forhold skal vaere pa plads for at den praktiske hjaelp kan
startes op.

Der kan desuden stilles krav om, at dyr skal vaere fjernet fra de rum, som medarbejderen
passerer, opholder sig i eller udfgrer opgaver i.

Se evt. websiden: ‘Dit hjem er en arbejdsplads’, som findes pa www.guldborgsund.dk

Det er ikke tilladt at ryge, hverken for medarbejdere eller borgere, sa laenge medarbejderen
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opholder sig i borgerens hjem, og der skal veere eller blive udluftet i de rum, medarbejderen
skal arbejde i.

Medarbejderen ma kun benytte miljgrigtige pleje- og renggringsprodukter.

Servicetider
Ved fgrstegangsansggning om hjaelp til personlig pleje og/eller praktisk hjaelp traeffes der
afggrelse indenfor 6 uger efter henvendelsen. Ved akut opstaet behov se nedenfor.

Tilbydes der et rehabiliteringsforlgb, traeffes en midlertidig afggrelse om ngdvendig hjeelp. Den
endelige afggrelse om hjzelp til personlig pleje og/eller praktisk hjzelp traeffes fagrst efter
afslutning af rehabiliteringsforigbet. Opstart af et rehabiliteringsforlgb sker senest 7 hverdage
efter, det er bevilget.

Ved behov for test, vurdering af traenings- og behandlingsmuligheder eller indhentning af
laegelige oplysninger, ma det forventes at sagsbehandlingstiden forlaenges.

Ved akut behov visiteres og iveerksaettes hjaelpen samme dag eller hverdagen efter — afhaengig
af den individuelle vurdering.

Praktisk hjeelp starter senest 7 hverdage efter afggrelsen. Personlig pleje starter senest 3
hverdage efter afggrelsen.

Ved akut behov for hjaelp visiteres og iveerksaettes hjaelpen samme dag eller hverdagen efter -
afhaengig af den individuelle vurdering.

Ved indlaeggelser pa sygehuset opretholdes hjselpen, hvis borgeren udskrives det 1. dggn. Der
traeffes afggrelse, hvis hjzelpen ophgrer under indlaeggelse.

Klagemulighed
Alle afggrelser om tildeling af hjzelp eller afslag meddeles altid skriftligt og med begrundelse
samt klagevejledning.

Din klage skal modtages hos kommunen senest fire uger fra du modtager afggrelsen.
Kommunen vil genvurdere afggrelsen ud fra din evt. klage - dette sker inden for 4 uger fra
kommunen modtager klagen. Far du medhold - helt eller delvis - i klagen, treeffer kommunen
en ny afggrelse. Fastholder kommunen afggrelsen, sendes sagen inklusiv alle sagens akter til
Ankestyrelsens afggrelse.

Klager over afggrelser indgives senest 4 uger, kl. 23.59 med udgangen af det dggn, hvor
klagefristen udlgber. Klagefristen Igber fra borgeren har modtagelsen afggrelsen, og sendes til:

Guldborgsund Kommune

Myndigheden i Center for Sundhed & Omsorg
Parkvej 37

4800 Nykgbing F.

Klager over afggrelser kan ogsa indgives mundtligt til:
Guldborgsund Kommune

Myndigheden i Center for Sundhed & Omsorg
Borgerradgivningen - telefon: 54 73 21 22

Hvis Myndigheden i Center for Sundhed & Omsorg fastholder afggrelsen, videresendes klagen til
Ankestyrelsen. Borgeren far direkte besked fra Ankestyrelsen.
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Klager over personale eller levering af hjaelpen sendes direkte til leverandgren af hjalpen.
Kvalitetsstandard — Rehabiliteringsforigb

Lovgrundiag
Lov om social service, § 83a.

Form3&l med hjeelpen
Rehabiliteringsforlgb skal bidrage til, at borgerens funktionsevne forbedres og dermed nedsazette
behovet for hjaelp efter servicelovens § 83 stk. 1.

M3&lgruppe
Borgere, som har mistet funktionsevne i hjemmet og/eller udskrives fra sygehus, og som har
behov for/sgger om ny eller gget hjaelp efter lov om social service, § 83.

Hjezelpens indhold
Rehabiliteringsforlgb indeholder rddgivning, vejledning og traening.

Hjselpens omfang
Hjaelpens omfang og varighed vurderes individuelt i forhold til borgerens behov og ressourcer.

Rehabiliteringsforlgbet er som udgangspunkt pa8 maximalt 8 uger og er en styrket og fokuseret
helhedsorienteret indsats med tvaerfagligt/tveersektorielt samarbejde. Efter 8 uger fglges der op
med henblik pd vurdering af det videre forlgb.

Egenbetaling
Der kan vaere udgifter til hjeelpemidler, der ikke bevilges efter lov om social service, § 112.

Saerlige forhold vedrorende denne hjzelp
Det er frivilligt, om borgeren gnsker at deltage i et rehabiliteringsforigb.

@nsker borgeren ikke at deltage i et rehabiliteringsforlgb, vil afggrelsen pa ansggningen om
hjeelp blive truffet pd de foreliggende oplysninger.

Planlagning/opfolgning pad rehabiliteringen
Planlaegning/gennemfgrelse/opfglgning sker i borgerens hjem.

o Fgrste kontakt i hjemmet er et afklaringsbesgg af en rehabiliteringskoordinator.

e« Anden kontakt i hjemmet er et visitationsbesgg med deltagelse af
rehabiliteringskoordinator og visitator, hvor rehabiliteringsforlgbet tilrettelaegges og
igangseettes.

o Opfelgning sker i hjemmet efter maximalt 8 uger, hvor rehabiliteringskoordinator og
visitator i samarbejde med borgeren gennemgar de resultater, der er opnaet i
rehabiliteringsforigbet. Visitator traeffer efterfalgende en afggrelse efter lov om social
service, § 83, stk. 1.
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Kvalitetsstandard - Struktur og Sammenhang

Lovgrundlag
Lov om social service, § 83, stk. 1 - personlig pleje.

Formal med hjzelpen
Hjzelpen 'Struktur og Sammenhang’ skal:

o Medvirke til. at borgeren bedre kan opretholde en hensigtsmasssig dggnrytme, og
derved forblive i eget hjem, sd laenge som muligt.

M3lgruppe
Saerligt sarbare borgere med mental funktionsnedsaettelse, som er i risiko for at komme i en
hjeelpelgs og/eller livstruende situation.

Hjzelpens indhold
Hjeelp til struktur og sammenhang kan indeholde:

o Stgtte og hjeelp til at strukturere hverdagens aktiviteter.
o Stgtte og hjeelp til at fa sat gang i eller afslutte daglige praktiske og personlige ggremal.
o Sikring af borgerens fysiske og psykiske velbefindende.

Hjeelpen tildeles som udgangspunkt, nar borgeren ikke er bevilget andre indsatser.
Hjaelpen tilbydes i korte tidsafgraenset intervaller. Komplekse situationer kraever tvaerfaglig
indsats.

Folgende indgar ikke i hjaelpen

Lov om social service, § 83, stk. 1, indeholder ikke hjemmel til at bevilge overvagning, hvorved
menes at hjaelperen alene iagttager borgeren, men ikke udfgrer hjeelperopgaver.
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Kvalitetsstandard - Personlig hygiejne

Lovgrundlag
Lov om social service, § 83, stk. 1 — personlig pleje.

Formal med hjzelpen
Hjzelpen ‘Personlig Hygiejne’ skal:

¢ Medvirke til, at borger bevarer sit personlige velvaere og soignering.

o Medvirke til, at borgeren er paklaedt efter eget gnske, samt baerer relevant paklaedning
i forhold til arstiden.

o Medvirke til, at borgeren kan komme pa toilettet efter behov.

M3lgruppe

Borgere, som har udfordringer med at udfgre dele af eller hele opgaven omkring personlig
hygiejne, og som skgnnes ikke at kunne opna yderligere selvhjulpenhed - helt eller delvist ved
at indgd i et rehabiliteringsforlgb efter lov om social service, § 83a.

Borgere vil altid fa visiteret indsatser, der deekker det grundlaeggende behov.
Rehabiliteringsforigbet visiteres oveni og vil derfor ikke ngdvendigvis skulle daekke hele
borgerens behov.

Hjaelpens indhold
Hjaelpen ‘personlig hygiejne’ kan indeholde:

Bad (brusebad, sengebad og/eller etagevask ved vask)
Kan omfatte vask af hele kroppen, almindelig hudpleje, negleklipning pa haender, grerensning,
tand- og protesebgrstning, harvask, ansigtsbarbering med maskine, frisering.

@vre toilette
Kan omfatte vask af ansigt, hals, arme og haender, tand-/protesebgrstning, ansigtsbarbering med
maskine, frisering, almindelig hudpleje.

Nedre toilette
Kan omfatte intim vask samt vask omkring kateter og stomi, almindelig hudpleje. I saerlige
tilfaelde (laegeordineret) kan der visiteres til fodbad.

Toiletbesgg

Kan omfatte hjzelp til at komme p3 toilettet, skiftning af ble og nedre toilette i forbindelse med
dette, af- og paklaedning i forbindelse med toiletbesgget, tsmme kolbe, baekken, toiletspand. Skift
af urinpose og stomipose.

Af- og paklaedning
Kan omfatte af- og paklaedning af tgj og fodtgj, af- og pasaetning af kropsbarne hjeelpemidler, sa
som briller, hgreapparat/batteriskift, ngdkald, proteser, stgttekorset, GPS m.m.

Alle aktiviteter indeholder efterfglgende relevant oprydning
e Hjaelp til at treekke gardiner fra i forbindelse med morgenhygiejne, samt treekke gardiner
for ved aftenhygiejne.

Folgende indgar ikke i hjaelpen

Negleklipning ved seerlige problematiske tanegle skal foretages af en fodterapeut for borgers
egen regning. Dette kan f.eks. forekomme for borgere med sukkersyge/kredslgbssygdomme.
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Hjzelpens omfang
Hjeelpen ‘Personlig Hygiejne’ visiteres som hovedregel til at foregd morgen og/eller aften alle

ugens dage; dog med fglgende undtagelser:

« Bad
Visiteres som udgangspunkt 1 gang om ugen, men der kan tages szerlige individuelle
hensyn. Hvis leverandgren vurderer, at brusebad er mindre tidskraevende end den
daglige personlig pleje, skal overbrusning tilbydes, hvis borgeren gnsker det.

Er brusebad ikke muligt af arbejdsmiljgarsager, skal bad erstattes af fx sengebad eller
etagevask, fodbad og harvask ved vask. Kommunen skal undersgge alle muligheder,
der er, for at kunne yde borgeren personlig pleje i form af bad (bemaerkning fra
Ankestyrelsen).

o Toiletbesgg
Visiteres ud fra borgerens individuelle behov og skal som hovedregel foregd pa faste
tidspunkter.

Det tilstraebes, at den personlige morgenpleje sa vidt muligt ydes fra klokken 7.00 alle ugens
dage. Bad ydes som udgangspunkt i dagtimerne.

Hjeelp til at komme i seng gives s& vidt muligt i tidsrummet fra kl. 19.30 til 22.30.
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Kvalitetsstandard — Mad og drikke

Lovgrundlag
Lov om social service, § 83, stk. 1 — personlig pleje.

Formal med hjzelpen
Hjzelpen 'Mad og drikke’ skal:

e Medvirke til, at borgeren opretholder en god ernzeringstilstand.

M3lgruppe

Borgere, som har udfordringer med at udfgre dele af eller hele opgaven omkring mad og drikke,
og som skgnnes ikke at kunne opnd yderligere selvhjulpenhed - helt eller delvist ved at indga i
et rehabiliteringsforlgb efter lov om social service, § 83 a.

Borgere vil altid fa visiteret indsatser, der daekker det grundlaeggende behov.
Rehabiliteringsforlgbet visiteres oveni og vil derfor ikke ngdvendigvis skulle deekke hele
borgerens behov.

Hjaelpens indhold
Tilberede/anrette maltider kan indeholde:

Morgenmad

Varme middagsmad

Tilberede smgrrebrgd

Mellemmaltider/drikke

Kontrol af fgdevarer

Opvask/oprydning i relation til mad og drikke.

Indtagelse af mad og drikke kan indeholde:

e Hjeelp til indtagelse af mad og drikke
e Observation af indtagelse af mad og drikke.

Hjzelpens omfang
Hjaelp til mad og drikke leveres inden for fglgende tidsrum:

¢ Morgenmad
Der gives hjeelp til tilberedning, anretning og indtagelse af morgenmad i tidsrummet fra
kl. 7.00 til kl. 10.00 alle dage.

« Middagsmad
Der gives hjalp til at varme og anrette tilberedt mad i mikroovn i tidsrummet fra
kl. 11.00 til 13.00 alle dage. Der gives hjaelp efter en konkret og individuel vurdering til
tilberedning af smgrrebrgd eller anden simpel anretning til aftensmad i tidsrummet fra
kl. 7.00 til 13.00 alle dage.

¢ Aftensmad
Smgrrebrgd anrettes i aftentimerne. Flydende aftensmad varmes i mikroovn.
Der gives hjzelp til anretning og indtagelse af aftensmad i tidsrummet fra kl. 16.30 til
20.00 alle dage.
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o Mellemmaltider

I seerlige tilfaelde, hvor borgeren vurderes til at veere saerligt ernaeringstruet, kan der
ydes hjzelp til tilberedning og indtagelse af mellemmaltider.

o Ekstra drikkevarer
Plejepersonalet skal sikre, at borgeren har den gnskede maengde drikkevarer staende
indenfor raekkevidde, indtil der igen er mulighed for at fa anrettet og/eller serveret
drikkevarer.

« Kontrol af fegdevarer
Foregar en gang om ugen i forbindelse med levering af mad.

« Opvask/oprydning i relation til mad og drikke
Oprydning efter hvert maltid.
Opvask en gang dagligt i dagtimerne. Der vaskes kun op for de af husstandens
medlemmer, der er visiteret til opvask i relation til mad og drikke.

Seerlige forhold vedrgrende denne hjaelp
Leverandgren skal sikre, at tidsrummet imellem hovedmaltiderne hos den enkelte borger er pa
mindst 3 timer.

Borgeren skal sikre, at der er en mikroovn til radighed for opvarmning af mad, da opvarmning
af mad kun foretages i mikroovn.
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Kvalitetsstandard — Madservice pa fritvalgsomradet

Lovgrundlag
Lov om social service, § 83, stk. 1 — madservice.

Formal med hjzelpen
Hjzelpen ‘Madservice’ skal:

¢ Medvirke til, at borgeren opretholder en god ernaeringstilstand ved at blive tilbudt
ernaeringsrigtig mad og drikke, der virker inspirerende og som er varieret.

M3lgruppe

Borgere pa fritvalgsomradet (borgere i egen bolig), som har svaert ved eller er ude af stand til
at udfgre dele af eller hele opgaven omkring fremstilling af egne maltider, og som skgnnes ikke
at kunne udvikle kompetencer ved at indga i et rehabiliteringsforlgb efter lov om social service,
§ 83a.

Hjzelpens indhold
Levering af kglet mad til eget hjem.

Her kan vaelges mellem et antal hovedretter og biretter pr. uge.

Foretager borgeren i eget hjem ikke et aktivt valg af menuer, vil borgeren automatisk modtage
de hovedretter, der star gverst p& menukortet.
Udover hoved- og biret kan der leveres:

e Mellemmaltider
o Scerligt tilberedt mad efter aftale, herunder dizetkost

Hjzelpens omfang
Kglet mad leveres til borgerens hjem en gang om ugen i tidsrummet 8.00-16.00.
Borgeren bestemmer selv ugentligt, hvor mange retter, der veelges.

Egenbetaling
Borgeren opkraeves betaling via udbetaling Danmark eller ved modtagelse af en faktura i
henhold til geeldende priser offentliggjort p& Guldborgsund Kommunes hjemmeside.

Priserne reguleres arligt.

Seerlige forhold vedrgrende denne hjaelp
Ved levering af kglet mad til borgere i eget hjem, pahviler det borgeren at sgrge for, at
kgleskabet er rent, har den rette temperatur og har opbevaringsplads nok.

Kglemaden opvarmes i mikroovn. Borger skal selv stille mikroovn til radighed.

Borgere i eget hjem skal vaere hjemme ved levering af maden eller indga anden aftale med
leverandgren.

Bestilling /afbestilling

Bestilling og afbestilling af mad til borger i eget hjem sker ifglge indgdet aftale mellem
Guldborgsund Kommune og leverandgrerne. @nsker borgeren at skifte leverandgr, skal det ske
ifalge aftalen mellem Guldborgsund Kommune og leverandgren.
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Kvalitetsstandard — Madservice i plejebolig/plejehjem

Lovgrundlag
Lov om social service § 83, stk. 1 — madservice.

Formal med hjzelpen
Hjzelpen Madservice skal:

o Medvirke til, at borgere i plejebolig/plejehjem kan fa en ernaeringsrigtig kost.
o I videst muligt omfang tage hensyn til den enkelte borgers gnsker.

M3lgruppe
Alle borgere i plejebolig er berettigede til dggnforplejning.

Hjzelpens indhold
Dggnforplejning i plejebolig/plejehjem indeholder:

Morgenmad

Et hovedmaltid, smgrrebrgd

Et hovedmaltid, en varm ret og en biret jf. menuplan
Mellemmaltider, 2-3 serveringer

Drikkevarer

Hvis borgeren har sygdomsrelaterede behov, eller behov for mad med saerlig konsistens,
tilbydes diaetkost, hvor konsistenstrappens elementer er integreret i mulighederne.

Der tilbydes forskellige kostformer:

Fldrekost

Smatspisende

Diabetes (diabetes eller hjertekarsygdomme)
Dysfagikost

Vegetar

Borgere fra andre kulturer

Kraeft

Demens

Kost efter aftale - Laegeordineret

Hjzelpens omfang
Maden leveres alle ugens dage aret rundt.

Egenbetaling

e Der opkraeves forudbetaling af madservice efter geeldende takst for borgere i
plejeboliger/plejehjem fgr indflytning.

e Har borgeren modtaget madservice pa frit valgs omradet fgr indflytning i
plejebolig/plejehjem, modregnes forudbetalingen derfra.

e Borgeren skal underskrive en betalingsaftale om forudbetaling og her enten give
tilladelse til, at der fremadrettet traekkes direkte i pensionen, hvis borger er
pensionsmodtager eller om der betales efter faktura.

e Den Igbende afregning af madservice sker bagudrettet med en maneds forsinkelse i
forhold til levering.

e Ved ophgr af madservice udfeerdiges en slutopggrelse, der inkluderer indbetalt
forudbetaling.
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Hvis borgeren modtager bade sondemad og madservice, betales kun for sondemaden,
medmindre udgiften hertil overstiger loftet for madservice. Priserne reguleres arligt og er
offentliggjort pa Guldborgsund Kommunes hjemmeside.

Szerlige forhold

Hvis borgere i plejebolig/plejehjem fravaelger kommunens madservice er det borger/pargrendes
ansvar at sgrge for alle maltider, mellemmaltider og drikkevarer.

Der ydes hjaelp til opvarmning af mad i mikroovn x 1 i dggnet, enten middag eller aften.
Der ydes hjalp til opvarmning af mad af borgers egne indkgbte kgle- eller
vakuumpakket mad, hvis maden er i ubrudt emballage opbevaret i kgleskab og indenfor
holdbarhedsdato.

Af optget frostretter (feerdigretter). Optgning skal vaere foregaet i kgleskab.

Af (frost-)retter tilberedt af pargrende, hvor der er tydelig datomaerkning pa. Optgning
skal vaere foregdet i kgleskab forinden

Feerdigtilberedt smgrrebrad star klar i kgleskabet, hvor der er tydelig datomaerkning pa.

Maden kan indtages i egen bolig eller i faelles omrader.
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Kvalitetsstandard - Tgjvask

Lovgrundlag
Lov om social service, § 83, stk. 1 — praktisk hjeelp.

Formal med hjzelpen
Hjaelpen ‘tgjvask’ skal:

e Medvirke til, at borgeren har rent tgj.

M3igruppe

Borgere, som har udfordringer med at udfgre dele af eller hele opgaven omkring tgjvask, og
som skgnnes ikke at kunne opna yderligere selvhjulpenhed - helt eller delvist ved at indga i et
rehabiliteringsforlgb efter lov om social service, § 83 a.

Borgere vil altid f3 visiteret indsatser, der daekker det grundlaeggende behov.
Rehabiliteringsforlgbet visiteres oveni og vil derfor ikke ngdvendigvis skulle deekke hele
borgerens behov.

Ved visitering af hjaelp til tgjvask udmales hjaelpen efter husstandens samlede ressourcer. Dvs.
at der ogsa ses pa, hvad eventuel aegtefeelle/samlever/samboende kan udfgre.

Hjzelpens indhold
Folgende opgaver kan indgd i hjzelp til tgjvask

e« Indsamling og sortering af tgj.

o Vask af tgj i vaskemaskine, som er placeret i borgerens hjem eller i vaskekeelder,
der er tilknyttet boligen.

o Tgrretumbling i hjemmet eller vaskekaelder, der er tilknyttet boligen.

« Ophangning og nedtagning af tgj i borgerens hjem eller tgrrelokale, der er tilknyttet
boligen, hvis der ikke forefindes tgrretumbler.

e« Transport af tgj til og fra vaske-/tgrrelokale.

o Laegge tgj sammen efter vask og laegge det pd plads i skuffer og skabe.

o Der kan i szerlige tilfeelde tilbydes vask i handen af hjaelpemidler.

Der vaskes kun tgj for de medlemmer af husstanden, der er visiteret til ydelsen.

Der indgar intet andet end ovenfor beskrevet, medmindre der er et saerskilt individuelt behov.

Folgende indgar ikke i hjaelpen
Der vaskes/tgrres ikke tgj pa offentlige vaskerier.
Der vaskes ikke stgrre boligtekstiler, som f.eks. gardiner og sengetaepper.

Der ydes ikke hjzlp til hele eller dele af opgaven, hvis det, ved at aendre placeringen af
vaskemaskinen, er muligt at ggre borgeren helt eller delvist selvhjulpen.

Hjzelpens omfang
Der ydes som hovedregel hjalp til vask af 2 maskinfulde t@j hver 2. uge, idet der dog i stgrst
muligt omfang tages hensyn til borgers behov.

Seerlige forhold vedrgrende denne hjaelp
Borgere, der bor i egen bolig uden feellesvaskeri, skal have egen vaskemaskine.
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Kvalitetsstandard — Renggring

Lovgrundlag
Lov om social service, § 83, stk. 1 — praktisk hjeelp

Formal med hjzelpen
Hjeelpen ‘renggring’ skal:

e Medvirke til at renholde hjemmets hyppigst anvendte opholdsrum.

M3igruppe

Borgere, som har udfordringer med at udfgre dele af eller hele opgaven omkring renggring, og
som skgnnes ikke at kunne opnd yderligere selvhjulpenhed - helt eller delvist ved at indgd i et
rehabiliteringsforigb efter lov om social service § 83 a.

Hjzelpens indhold
Folgende opgaver kan indga i hjzelp til renggring:

« Gulvrenggring efter konkret individuel vurdering af behov, f.eks. i entré, stue, kakken,
bad, soveveaerelse.
Renggring af sanitet og spejl p@ badeveerelse samt vaeg tilstgdende toilettet.

« Aftgrring af stgv i nd hgjde pa vandrette flader.
o Skift af sengelinned.
« Renholdelse af borgerens dagligt benyttede hjelpemidler efter behov.
o Aftgrring af kgleskab indvendigt.
o Afkalkning af kaffemaskine og elkedel efter behov
Andet:

Borgere, der ikke er bevilget andre indsatser dagligt, kan i seerlige tilfaelde og efter konkret
individuel vurdering f& hjzelp til at tsmme skraldespand 3 gange om ugen og/eller hente post i
postkasse 1 gang om ugen.

Folgende indgar ikke i hjaelpen

Der ydes ikke hjzelp til opgaver i forbindelse med gaester og logerende.

Der ydes ikke hjzelp til opgaver i forbindelse med pasning af husdyr eller renggring pa grund af
husdyr. Hjem med visiteret servicehund/fgrerhund er undtaget denne bestemmelse.

Lase taepper fijernes ikke i forbindelse med renggring, ligesom der ikke flyttes pa mgbler.

Bgrn over 13 ar forventes efter en konkret og individuel vurdering at ggre rent pa eget vaerelse.
Der tilbydes ikke hjeelp til stgvsugning hvis det er vurderet, at borger kan benytte mindre
belastende arbejdsstillinger og dele stgvsugningen op over flere dage/uger, eller ggre brug af
andre redskaber som f.eks. en robotstgvsuger, ledningsfri stgvsuger eller lignende.

Der tilbydes ikke hjaelp til gulvvask, hvis det er vurderet, at borger kan benytte mindre
belastende arbejdsstillinger og dele gulvvasken op over flere dage/uger, eller ggre brug af
andre redskaber som f.eks. fladmoppe med indbygget sprayfunktion, robot gulvvasker eller
lignende.

Hjaelp til gulvvask forudseetter, at gulvene har glatte overflader.
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Hjzelpens omfang

Renggring og skift af senget@j ydes som hovedregel hver 3. uge. Det tilstraebes, at der ggres
rent i tidsrummet kl. 09.00-17.00 pa hverdage.

Egenbetaling
Borgeren skal stille renggringsredskaber og renggringsmidler, som leverandgren har godkendt,
til radighed.

Se vejledning ‘Renggring og desinfektion — Hvad skal jeg kgbe’ pa Guldborgsund Kommunes
hjemmeside.

Borgere skal selv anskaffe robotstgvsuger/-vasker og afholde udgiften hertil.
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Kvalitetsstandard — Hovedrenggring

Lovgrundlag
Lov om social service, § 83, stk. 1 — praktisk hjeelp

Formal med hjzelpen
Hjeelpen 'hovedrenggring’ skal stgtte de svageste borgere og gge det generelle
renggringsniveau i borgerens eget hjem.

M3igruppe

Borgere pa fritvalgsomradet, som har sveert ved eller er ude af stand til at udfgre dele af eller
hele opgaven omkring hovedrenggring, og som skgnnes ikke at kunne opna yderligere
selvhjulpenhed - helt eller delvist - ved at indga i et rehabiliteringsforlgb efter lov om social
service, § 83 a.

Hjzelpens indhold
Hovedrenggring er en renggringsindsats, der typisk kun udfgres én gang om aret.
Hovedrenggring omfatter ekstra renggring og kan eksempelvis indeholde:

Kgkken:
« Renggring af radiator, ovn, kgleskab, emhaette, Iuftkanaler, aflgb, mikroovn og/eller
afkalkning af armatur.
« Afvaskning af kgkkenskabe ind- og udvendigt, lamper, vindues-og dgrkarme, paneler og
dgre i ndhgijde.
« Fjernelse af spindelveaev i ndhgjde

Bad:

Afvaskning af veegge, lamper, dgre, dgr- og vindueskarme.
Grundig renggring af toiletkumme ind-og udvendigt.
Renggring af radiatorer, mgblement ind-og udvendigt.
Vask og montering af badeforhaeng, afkalkning af armatur.
Fjernelse af spindelvaev i nahgjde

@vrige rum:
« Afvaskning af dgre, dgr- og vindueskarme, paneler i ndhgjde, spisestuemgbler,
pyntegenstande, lamper, TV m.m.
« St@vsugning af magbler og bgger.
« Renggring af skabe, radiatorer, reoler ind- og udvendigt.

Folgende indgar ikke i hjaelpen
« Hovedrenggring, hvis borgeren ikke er til stede.
Hovedrenggring efter hdndveerkere, eller i forbindelse med flytning.
Vinduespudsning.
Hovedrenggring efter husdyr - dog er visiteret servicehund undtaget.
Pudsning af sglvtgj.
Kzelderrenggring.
Renggring af gaesteveaerelser og gaestetoiletter.
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Hjzelpens omfang
Hovedrenggring foretages én gang arligt af 2 timers varighed.

Egenbetaling

Borgeren skal stille renggringsredskaber og renggringsmidler, som leverandgren har godkendt,
til radighed.

Se vejledning: 'Renggring og desinfektion - Hvad skal jeg kgbe’ pa Guldborgsund Kommunes
hjemmeside.

Borger skal selv anskaffe robotstgvsuger/-vasker og afholde udgiften hertil.
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Kvalitetsstandard - Anskaffe dagligvarer

Lovgrundlag
Lov om social service, § 83, stk. 1 — praktisk hjeelp.

Formal med hjzelpen
Hjzelpen 'anskaffe dagligvarer’ skal:

« Medvirke til, at borgeren far skaffet sig ngdvendige dagligvarer.

M3algruppe

Borgere, som har udfordringer med at anskaffe sig dagligvarer, f.eks. ved at benytte online
supermarkeder eller afgive telefonisk/internetbaseret bestilling til leverandgrer, og som skgnnes
ikke at kunne opnd yderligere selvhjulpenhed - helt eller delvist - ved at indgad i et
rehabiliteringsforlgb efter lov om social service, § 83 a.

Hjzelpens indhold
Folgende opgaver kan indgd i at anskaffe dagligvarer:

e Skrive indkgbsseddel.

o Bestille dagligvarer - enten ved telefonisk eller internetbaseret henvendelse til
leverandgren.

e Levering af dagligvarer v/leverandgr med refundering af borgerens udgifter til
udbringning.

Folgende indgar ikke i hjaelpen
Folgende opgaver indgar ikke i at anskaffe dagligvarer:

Afhentning af medicin.

Betaling af regninger i bank eller pa posthus.
Haeve penge i banken.

Indkgb af tgj, sko, linned, mgbler og boligtekstiler.

Hjaelpens omfang
Hjeelp til anskaffelse af dagligvarer ydes 1 gang om ugen.
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Kvalitetsstandard — Saette dagligvarer pa plads, kontrol af foadevarer

Lovgrundlag
Lov om social service, § 83, stk. 1 — praktisk hjeelp.

Formal med hjzelpen
Hjeelpen ‘saette dagligvarer pa plads, kontrol af fedevarer’ skal:

« Medvirke til, at borgeren far kontrolleret fgdevarer og sat dagligvarer pa plads.

M3&lgruppe

Borgere, som har udfordringer med dele af eller hele opgaven omkring kontrol af fgdevarer og
laagge dagligvarer pa plads, og som skgnnes ikke at kunne opna yderligere selvhjulpenhed -
delt eller delvist ved at indga i et rehabiliteringsforlgb efter lov om social service, § 83a.

Hjzelpens indhold
Faglgende opgaver kan indga:

o Seette dagligvarer pa plads.
o Kontrol af fgdevarer.

Hjzelpens omfang
Hjeelp til at saette dagligvarer pa plads og kontrollere fgdevarer ydes 1 gang om ugen.
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Kvalitetsstandard - Aflgsning af pargrende

Lovgrundlag
Lov om social service, § 84, stk. 1.

Formal

Det kan vaere en stor belastning - bade fysisk og psykisk - at passe en plejekraevende person i
hjemmet. En familie eller en person, der passer en naer pargrende med nedsat fysisk eller
psykisk funktionsevne i hjemmet, skal derfor — efter en konkret og individuel vurdering af
behovet - tilbydes aflgsning efter § 84, stk. 1.

Det overordnede formal med § 84, stk. 1, er at aflgse en aegtefzelle eller en anden naer
pargrende, sa de fortsat kan leve et aktivt liv med egne interesser og sociale aktiviteter. Det er
saledes aegtefeellens eller andre naere pargrendes behov for aflgsning, som er i centrum.

Aflgsning gives som en forudsaetning for, at den plejekraevende person kan blive boende laengst
muligt i egen bolig med mindst indgribende indsats.

M3lgruppe
Samboende pargrende, der passer en borger med folgende problematikker:

e Har en diagnosticeret demenssygdom, hjerneskade eller tilsvarende udfordringer.

¢ Hvor det er vurderet, at borger ikke kan deltage i et aktivitets- og samveerstilbud i
dagtimerne.

e« Hvor det er vurderet, at borger ikke kan vaere alene hjemme i kortere eller laengere tid.

En samboende pargrende kan vaere: Agtefeelle eller samlever, som har deres syge mand/kone
boende hos sig.

Der tilbydes ikke aflgsning for borgere i plejebolig.

Hjzelpens indhold og omfang

Aflgsning i hjemmet:
Fglgende kan indgad i hjeelpen efter behov:

o Tilstedevaerelse i hjemmet af kortere varighed, nar den samboende pargrende f.eks. er
til fritidsaktiviteter, foretager indkgb, gar til leege, sygehusbesag, frisgr, og lignende
aktiviteter uden for hjemmet. 1-2 timer - 1-2 gange om ugen.

o Tilstedeveerelse i hjemmet, nar den samboende pargrende er til enkeltstdende
arrangementer, f.eks. barnedab, konfirmation eller familiefest, f.eks. en dag fra kl. 8-
18.

« Indkgb, tgjvask, renggring, svarende til hjeelp efter servicelovens § 83.

¢« Hjzlpen kan visiteres efter en konkret og individuel vurdering af borgerens
funktionsevne, samt den samboende pargrendes arbejdsbyrde/belastning i forhold til
pasning af borgeren. Hjaelpen er tidsbegraenset og omfanget revurderes Igbende.

e Hjaelpen bevilges udelukkende, hvis det drejer sig om borgere, der ikke kan lades alene
under den pargrendes fraveer fra hjemmet. Men ogsd her ydes hjeelpen altid efter en
konkret og individuel vurdering.
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Bgrn med funktionsnedsaettelser

Det fglger af barnets lov, § 90, at servicelovens § 83 om personlig og praktisk hjzelp finder
tilsvarende anvendelse for bgrn, unge eller familier omfattet af barnets lov, som har behov
herfor.

Servicelovens § 83
I henhold til lov om social service, § 83, skal kommunalbestyrelsen tilbyde:

« personlig hjeelp og pleje,
o hjeelp eller stgtte til ngdvendige praktiske opgaver i hjemmet og
¢ madservice.

Det er dog en forudsaetning for anvendelsen af bestemmelsen, at tilbuddet gives til personer,
som pa grund af midlertidigt eller varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller seerlige
sociale problemer ikke selv kan udfgre disse opgaver. Der er saledes tale om de bgrn og unge,
der har funktionsnedsaettelser.

Ankestyrelsen henviser i afggrelser til brugen af bestemmelsen. Tilbuddet anvendes i de sager,
hvor det vurderes hensigtsmaessigt af hensyn til den unges integritet, blufaerdighed, m.m.
Visitationsproceduren foregar via en foreliggende aftale med ungeenheden om, at leder af
ungeenheden kontakter Myndigheden i Center for Sundhed & Omsorg, hvis der er en borger, de
mener har brug for jf. barnets lov.

Myndigheden i Center for Sundhed & Omsorg udmaler hjeelp, jfr. §83 og sender besked tilbage
om, hvad der er udmalt, hvorefter ungeenheden godkender.

Eksempler pa temaer, som kan veaere udslagsgivende for henvisning og benyttelse af
servicelovens § 83:

1. Alder

Almindeligvis vil den daglige personlige pleje blive foretaget af de primaere omsorgsgivere i
hjemmet; foreeldrene. Det er dog ofte vurderingen, at nar den unge nar en bestemt alder og
der i den forbindelse sker hormonelle forandringer, sa er det ikke laengere en opgave, som man
som foraeldre bgr varetage. Der er sdledes visse etiske overvejelser og hensyn at tage bade
henset til foraelderen og den unge.

2. Funktionsnedsaettelse

Der kan vaere behov for professionel personlige pleje, hvis barnets/den unges
funktionsnedsaettelse ggr, at der f.eks. er behov for ekstra opmaerksomhed pa hygiejne. Dette
ses bl.a. i de sager, hvor barnet/den unge har kateter, og hvor der stilles store krav til hygiejne,
og hvor der er behov for skift af kateter.

3. FAndrede forhold i familien

Der kan ske andringer i familierne, som ggr, at der er behov for tilbud om personlig hjzelp og
pleje til barnet/den unge. Det kunne f.eks. vaere ved alvorlig sygdom hos den ene af forzeldrene
eller ved dgdsfald. I visse tilfeelde er det ikke laengere muligt for familien selv at varetage
opgaven med f.eks. badning eller p&klaedning, da barnets/den unges funktionsnedsaettelse er s
omfangsrig, at den ikke kan varetages af en foraelder. Her teenkes specifikt pa forflytninger med
hjaelpemidler o. lign.
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Introduktion til indsatskataloget for beboere i plejeboliger -
plejeboligpakker.

Denne kvalitetsstandard beskriver de indsatser og det serviceniveau, som borgere bosiddende i
plejebolig kan bevilges hjzelp efter i Guldborgsund Kommune.

Indsatserne og serviceniveauet relaterer sig som udgangspunkt til lov om social service § 83, nr. 1 og
2.

Hvordan tildeles hjselpen?
I forbindelse med indflytning i plejebolig vil visitator vurdere den enkelte borgers funktionsniveau, og
borger vil blive visiteret den relevante hjzelp.

Borger vil inden for de fgrste 14 dage efter indflytning modtage et afggrelsesbrev samt en
klagevejledning pa den tildelte hjzelp.

Hvilke behov skal indsatsen daekke?

Indsatserne tildeles som plejeboligpakker til den enkelte borger. Pakkerne daekker al stgtte og hjzlp i
forhold til at opretholde en almindelig dggnrytme med daglig personlig hygiejne, hjalp til praktiske
opgaver omkring maltiderne samt praktiske opgaver i forhold til den almindelige daglige husholdning.

Hvilke pakker er der?
Der er fire plejeboligpakker, som er sammensat ud fra funktionsniveauerne 1, 2, 3 og 4, hvor niveau
1 er let hjaelp og niveau 4 er omfattende til total hjeelp til alle personlige og praktiske aktiviteter.

Borgere med rehabiliteringspotentiale

Jf. § 83 a i lov om social service skal der tilbydes et korterevarende og tidsafgranset
rehabiliteringsforigb til borgere med nedsat funktionsevne, hvis rehabiliteringsforlgbet vurderes at
kunne forbedre personens funktionsevne. Guldborgsund Kommune er dermed forpligtet til forud for
vurderingen af borgerens behov for hjaelp efter § 83, at vurdere, om borgeren vil kunne forbedre sin
funktionsevne via et korterevarende rehabiliteringsforigb.

Forpligtigelsen gaelder bade i forhold til borgere, der anmoder om hjzelp efter § 83, og borgere der
allerede modtager hjaelp efter § 83.

Borgere, der bor i plejebolig indgar ogsa i denne vurdering og visitator vil ved indflytning og ved
andringer i funktionsniveauet vurdere, hvorvidt borgeren kan forbedre sit funktionsniveau via en
rehabiliterende indsats.

Borgeren vil i rehabiliteringsperioden veere tildelt indsatser, jf. kvalitetsstandarden i stedet for

plejeboligpakker. Indsatserne visiteres derfor med et rehabiliterende sigte, hvor den rehabiliterende
metode vil vaere det grundlaeggende princip i mgdet med borgeren.
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Indsatser

Nedenfor beskrives, hvad de enkelte plejepakker og indsatser kan indeholde:

Pleje 1 - funktionsniveau 1
Borgeren er den aktive part og kan med let personassistance udfgre aktiviteten.

Pleje 2 - funktionsniveau 2
Borgeren er den aktive part og kan under forudsaetning af moderat personassistance udfgre
aktiviteten.

Pleje 3 - funktionsniveau 3
Borgeren deltager og kan under forudseetning af omfattende personassistance udfgre aktiviteten.

Pleje 4 - funktionsniveau 4
Borgeren er ude af stand til at udfgre aktiviteten og har brug for fuldstaendig personassistance.

Praktisk hjeelp I og IT

Maltider

Personalet er behjaelpelige med at servere og anrette dggnforplejning til borger dggnet igennem. Der
ydes tillige hjeelp til oprydning i forbindelse med maltider, opvask og tsmning af
skraldespand/sortering af affald.

Der ydes ikke hjeaelp til oprydning efter gaester.

Der er alene tale om alle de praktiske opgaver. Hjeelp til indtagelse af mad og drikke ligger i
plejepakkerne.

Renggring:
Renggringen ydes som udgangspunkt hver 14 dag. Denne hjzelp kan indeholde; at stgve af pa plane

flader, stgvsuge og vaske gulv i lejligheden, samt at ordne toilet, h&ndvask og spejl.
Brusebadet tgrres af, nar borger har veeret i bad. Sengetgj skiftes hver 14 dag.

Efter behov:
T@gmning og aftgrring af kgleskab samt aftgrring af hjaelpemidler.

Tgjvask:

Indeholder hjzelp til indsamling af tgj, sortering, start af vaskemaskine, tgrring af tgj i tumbler, laegge
sammen og pa plads.)

Der vaskes som udgangspunkt to maskinfulde tgj for borger hver 14 dag.

Indkgb:
Hvis der er behov for at kgbe f.eks. cremer, toiletpapir, kakkenrulle eller andet og hvor der ikke er
pargrende, der kan hjeelpe.

Har borger ikke pargrende, ydes hjeelp til at fa tomt postkasse og hjzlp til at reagere pa breve.
I den daglige hjzelp indgar lettere oprydning og aftgrring, hvis der er spildt.

Borger inddrages, hvor det er muligt, selv sma opgaver er med til at vedligeholde feerdigheder -
f.eks. lzegge vasketgj sammen, tgrre bord af m.m.
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Indflytningssamtale

Forventningssamtale med borger og pargrende.

Udarbejdelse af mal.

Opstart af dggnforplejning.
Opdatering af dggnrytmeplaner.
Introduktion til plejecentrets tilbud.
Udarbejdelse af f.eks. ‘Livshistorie’.
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INDSATSKATALOG FOR BORGERE
PA FRITVALGSOMRADET



C

Funktionsniveauer

Falgende funktionsniveauer er geeldende i indsatskataloget for borgere pa fritvalgsomradet:

Funktionsniveau 1 - definition jf. FSIII
Lette begraensninger
Borgeren er den aktive part og kan med let personassistance udfgre aktiviteten.

I Guldborgsund Kommune kan borgere med funktionsniveau 1 som udgangspunkt ikke tildeles
personlig eller praktisk hjzelp, men kan muligvis have gavn af et hjeelpemiddel til at forblive
selvhjulpen. Vil i sa fald vaere omfattet af rehabilitering § 83a med henblik pa
radgivning/vejledning.

Funktionsniveau 2 - definition jf. FSIII

Moderate begraensninger

Borgeren er den aktive part og kan under forudsaetning af moderat personassistance udfgre
aktiviteter.

I Guldborgsund Kommune er borgere med funktionsniveau 2 som udgangspunkt altid omfattet
af rehabilitering og skal dermed understgttes i aktiviteten med henblik pa at gge/om muligt
genskabe borgerens aktivitets- og funktionsniveau.

Funktionsniveau 3 - definition jf. FSIII

Sveare begraensninger.

Borgeren deltager og kan under forudsaetning af omfattende personassistance udfgre
aktiviteten.

I Guldborgsund Kommune vil borgere med funktionsniveau 3, afhaengig af den konkrete
individuelle vurdering, tildeles personlig og praktisk hjeelp, som udgangspunkt forudgdet af et
rehabiliteringsforigb.

Funktionsniveau 4 - definition jf. FSIII
Totale begraensninger.
Borgeren er ude af stand til at udfgre aktiviteten og har brug for fuldstaendig personassistance.

I Guldborgsund Kommune vil borgere med funktionsniveau 4 blive tildelt personlig og praktisk
hjzelp.
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Personlige opgaver - morgenhygiejne (alle ugens dage)

Indsatsomrdder
e (@vre toilette (vask af ansigt, hals, arme, og haender).
Tand- og protesebgrsting.
Nedre toilette (intim hygiejne, vask omkring kateter og stomi).
Almindelig hudpleje.
Barbering med maskine.
Frisering.
Af- og paklaedning (inkl. hjeelpemidler).
Toiletbesgg (komme pa toilet, skifte ble, tsmme kolbe, baekken, toiletspand
Temme/skifte urinpose/stomipose.
Relevant oprydning.
Alle forflytninger.

Funktionsniveau 1 - lette begraensninger
Kan indeholde:

e Af- og paklaedning (inkl. hjselpemidler).
e Tgmme toiletspand

Funktionsniveau 2 — moderate begransninger
Kan indeholde:

Af- og paklaedning (inkl. hjeelpemidler).
T@amme toiletspand

Nedre toilette.

Bleskift.

T@amme/skifte urinpose/stomipose.
Relevant oprydning.

Alle forflytninger.

Funktionsniveau 3 - svaere begransninger
Kan indeholde:

@vre toilette.

Nedre toilette.

Tand og protesebgrstning.

Barbering med maskine.

Frisering.

Hudpleje.

Af- og paklaedning (inkl. hjeelpemidler).
Renggring af kropbarne hjeelpemidler.
Toiletbesgg (komme pa toilettet, skifte ble, tsmme kolbe, baekken, toiletspand,
temme/skifte urinpose/stomipose).
Relevant oprydning.

e Alle forflytninger.
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Funktionsniveau 4 - totale begraensninger
Kan indeholde:

@vre toilette.

Nedre toilette.

Tand og protesebgrstning.

Barbering med maskine.

Frisering.

Hudpleje.

Af- og paklaedning (inkl. hjselpemidler).
Toiletbesgg (komme pa toilettet, skifte ble, tamme kolbe, baekken, toiletspand,
temme/skifte urinpose/stomipose).
Relevant oprydning.

e Alle forflytninger.
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Personlige opgaver — middagshvil (alle ugens dage)

Indsatsomrdader
o Toiletbesgg (komme pa toilet, skifte ble, teamme kolbe, baekken, toiletspand).
T@amme/skifte urinpose/stomipose.
Af- og paklaedning (inkl. hjeelpemidler).
Frisering.
Lettere oprydning.
Forflytninger.

Opmarksomhedspunkt:

Middagshvil visiteres kun én gang pr. dag, selvom det inkluderer 2 besgg, altsa at lsegge i
seng og tage op igen

Derved visiteres lift og 2. person ogsa kun én gang pr. middagshvil, selvom det inkluderer 2
besag.

Funktionsniveau 1 - lette begransninger
e Gives som enkeltindsatser ved behov.

Funktionsniveau 2 — moderate begransninger
Kan indeholde:

Af- og paklaedning (inkl. hjeelpemidler).
Bleskift.

T@emme/skifte urinpose.

T@amme/skifte stomipose.

Frisering.

Alle forflytninger ved begge besgg.
Hjeelp til at komme i seng.

Hjaelp til at komme ud af seng.

Funktionsniveau 3 - svaere begransninger
Kan indeholde:

e Af- og paklaedning (inkl. hjselpemidler).

Toiletbesgg (komme pa toilettet, skifte ble, tamme kolbe, baekken, toiletspand,
temme/skifte urinpose/stomipose)

Frisering.

Lettere oprydning.

Alle forflytninger ved begge besgg.

Hjzelp til at komme i seng.

Hjzelp til at komme ud af seng.

Funktionsniveau 4 - totale begraensninger
Kan indeholde:

e Af- og paklaedning (inkl. hjselpemidler).

o Toiletbesgg (komme p3 toilettet, skifte ble, tsmme kolbe, baekken, toiletspand,
temme/skifte urinpose/stomipose).

e Frisering.

e Lettere oprydning.
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Alle forflytninger ved begge besgg.
Hjeelp til at komme i seng.
Hjaelp til at komme ud af seng.
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Personlige opgaver — bad (hverdage)

Indsatsomrdder

Vask af hele kroppen.

Almindelig hudpleje.

Negleklipning pa haender.

Tand- og protesebgrsting.

Harvask.

Barbering med maskine.

Frisering.

Af- og paklaedning (inkl. hjeelpemidler).
Toiletbesgg (komme pa toilet, skifte ble, tamme kolbe, baekken, toiletspand.
Tgmme/skifte urinpose/stomipose.

Alle forflytninger.

Funktionsniveau 1 - lette begraensninger
Kan indeholde:

Vaske og tgrre fgdder.
Negleklipning pa haender.
Harvask.

Funktionsniveau 2 — moderate begraensninger
Kan indeholde:

Vaske og tgrre fgdder.
Negleklipning pa haender.
Hjzelp til benklzeder.
Harvask.

Alle forflytninger.

Funktionsniveau 3 - svaere begransninger
Kan indeholde:

Vask af kroppen.

Almindelig hudpleje.

Negleklipning pa haender.

Tand og protesebgrstning.

Harvask.

Barbering med maskine.

Frisering.

Af- og paklaedning (inkl. hjeelpemidler).
Alle forflytninger uden lift.

Funktionsniveau 4 - totale begraensninger
Kan indeholde:

Vask af hele kroppen.
Almindelig hudpleje.
Negleklipning pa haender.
Tand og protesebgrstning.
Harvask.

Barbering med maskine.
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Frisering.
Af- og paklaedning (inkl. hjeelpemidler).
Alle forflytninger uden lift.
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Personlige opgaver - aftenhygiejne (alle ugens dage)

Indsatsomrdder

Tand- og protesebgrsting.

Nedre toilette (intim hygiejne, vask omkring kateter og stomi).

Af- og paklaedning (inkl. hjeelpemidler).

Toiletbesgg (komme pa toilet, skifte ble, tamme kolbe, baekken, toiletspand.
Temme/skifte urinpose/stomipose.

Alle forflytninger.

Funktionsniveau 2 — moderate begraensninger
Kan indeholde:

Af- og paklaedning (inkl. hjeelpemidler).
Bleskift.

T@amme/skifte urinpose.

Teamme/skifte stomipose.

Temme kolbe, toiletspand.

Forflytning.

Funktionsniveau 3 — svaere begransninger
Kan indeholde:

Nedre toilette.

Tand og protesebgrstning.

Af- og paklaedning (inkl. hjeelpemidler).

Toiletbesgg (komme pa toilettet, skifte ble, temme/skifte urinpose/stomipose, tsmme
kolbe, baekken, toiletspand.

Alle forflytninger.

Funktionsniveau 4 - totale begraensninger
Kan indeholde:

Nedre toilette.

Tand og protesebgrstning.

Af- og paklaedning (inkl. hjeelpemidler).

Toiletbesgg (komme pa toilettet, skifte ble, temme/skifte urinpose/stomipose, tsmme
kolbe, baekken, toiletspand.

Alle forflytninger.

42



Praktisk hjeelp - tilberede/anrette morgenmad
KI. 07.00-10.00.

Indsatsomrédder

Tilberede og anrette morgenmad.
Tilberede kaffe/te/saft.

Smgre smgrrebrgd til andet maltid.
Seette drikke frem til formiddagen.
Opvask.

Oprydning.

Kontrol af fgdevarer.

Funktionsniveau 1 - lette begransninger
e Borger klarer selv opgaverne.

Funktionsniveau 2 — moderate begransninger
Kan indeholde:

Tilberede og anrette varm morgenmad.
Tilberede kaffe/te/saft.

Oprydning.

Opvask.

Opmaerksomhed p& de borgere, der ikke selv kan rydde op i Igbet af dagen.

Funktionsniveau 3 - svaere begransninger
Kan indeholde:

Tilberede og anrette morgenmad.
Tilberede kaffe/te/saft.

Smgre smgrrebrgd til andet maltid.
Saette drikke frem til formiddagen.
Oprydning.

Opvask.

Kontrol af fgdevarer.

Opmeerksomhed pa de borgere, der ikke selv kan rydde op i Igbet af dagen.

Funktionsniveau 4 - totale begraensninger
Kan indeholde:

Tilberede og anrette morgenmad.
Tilberede kaffe/te/saft.

Smgre smgrrebrgd til andet maltid.
Seaette drikke frem til formiddagen.
Oprydning.

Opvask.

Kontrol af fgdevarer.

Opmeaerksomhed pa de borgere, der ikke selv kan rydde op i Igbet af dagen.



Praktisk hjaelp - tilberede/anrette varm middagsmad
Kl. 11.00-13.00.

Indsatsomrader
e Varme mad i mikroovn/anrette mad (hzelde op/skaere ud).
Tilberede og anrette mad.
Tilberede kaffe/te/saft til eftermiddagen.
Seette drikke frem til eftermiddagen.
Oprydning.

Funktionsniveau 1 - lette begransninger
Kan indeholde:

e Borger klarer selv opgaverne.

Funktionsniveau 2 — moderate begraensninger
Kan indeholde:

e Varme mad i mikroovn/anrette mad (hzelde op/skaere ud).
e Servere mad og drikke.
e Tilberede kaffe/te til eftermiddagen.

Funktionsniveau 3 — svaere begransninger
Kan indeholde:

Varme mad i mikroovn/anrette mad (haelde op/skeaere ud).
Servere mad og drikke.

Tilberede kaffe/te/saft til eftermiddagen.

Seette drikke frem til eftermiddagen.

Oprydning.

Funktionsniveau 4 - totale begraensninger
Kan indeholde:

Varme mad i mikroovn/anrette mad (haelde op/skeaere ud).
Servere mad og drikke.

Tilberede kaffe/te/saft til eftermiddagen.

Saette drikke frem til eftermiddagen.

Oprydning.
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Praktiske opgaver - tilberede/anrette mellemmaltid
Formiddag kl. 10.00-12.00, eftermiddag og/eller aften kl. 13.00-15.00 og/eller kl. 19.00-
21.00.

Indsatsomrader
e Tilberede og anrette mad (heelde op/skaere ud).
e Servere mad og drikke.
e Oprydning.
Funktionsniveau 1 - lette begransninger
e Borger klarer selv opgaverne.
Funktionsniveau 2 — moderate begraensninger

e Borger klarer selv opgaverne.

Funktionsniveau 3 - svaere begransninger
Kan indeholde:

e Tilberede og anrette mad (haelde op/skaere ud).
e Servere mad og drikke.
e Oprydning.

Funktionsniveau 4 - totale begraensninger
Kan indeholde:

e Tilberede og anrette mad (heelde op/skaere ud).

e Servere mad og drikke.
e Oprydning.
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Praktiske opgaver - tilberede/anrette aftensmad
Smgrrebrgd eller flydende kl. 16.30-20.00.

Indsatsomrader
e Servere smurt mad fra kgleskab/varme og servere flydende mad i mikroovn.
Anrette mad (heaelde op/skaere ud).
Servere drikke.
Tilberede kaffe/te/saft til aften.
Seette drikke frem til aften.
Oprydning.

Funktionsniveau 1 - lette begraensninger
e Borger klarer selv opgaverne.

Funktionsniveau 2 - moderate begransninger
Kan indeholde:

Servere smurt mad fra kaleskab/varme flydende mad i mikroovn.
Anrette mad (heaelde op/skaere ud).

Servere mad og drikke.

Tilberede kaffe/te til aften.

Oprydning.

Funktionsniveau 3 — svaere begransninger
Kan indeholde:

Servere smurt mad fra kaleskab/varme flydende mad i mikroovn.
Anrette mad (haelde op/skaere ud).

Servere drikke.

Tilberede kaffe/te/saft til aften.

Seette drikke frem til aften.

Oprydning.

Funktionsniveau 4 - totale begraensninger
Kan indeholde:

Servere smurt mad fra kaleskab/varme flydende mad i mikroovn.
Anrette mad (heaelde op/skaere ud).

Servere drikke.

Tilberede kaffe/te/saft til aften.

Saette drikke frem til aften.

Oprydning.
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Personlige opgaver - indtagelse af mad og drikke
Indsatsomrdader
e Hjeelp til at indtage mad.
e Hjeelp til at indtage drikke.
Funktionsniveau 1 - lette begransninger
e Borger klarer selv opgaverne.
Funktionsniveau 2 — moderate begraensninger

e Borger klarer selv opgaverne.

Funktionsniveau 3 — svaere begransninger
Kan indeholde:

e Hjeelp/guidning til at indtage mad og drikke.
e Hjeelp til at indtage drikke.

Morgen, middag og aften samt mellemmaltider.

Funktionsniveau 4 - totale begraensninger
Kan indeholde:

e Hjeelp til at indtage mad drikke.
e Hjeelp til at indtage drikke.

Morgen, middag og aften samt mellemma3ltider.
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Praktiske opgaver - tgjvask

Indsatsomrdder
e Indsamling, sortering, laegge tgj i maskinen og starte den.

Laegge tgj i tgrretumbler og starte den, eller ophangning og nedtagning af tgj.

[ )
e Laegge tgj sammen og laegge det pa plads.
e Transport af vasketgj til og fra kaelder.

Funktionsniveau 1 - lette begraensninger
e Kun enkeltstdende dele af aktiviteten.

Funktionsniveau 2 — moderate begransninger
e Ved behov for hjzlp til to eller alle delaktiviteterne.

Funktionsniveau 3 - svaere begransninger
e Ved behov for hjaelp til to eller alle delaktiviteterne.

Funktionsniveau 4 - totale begraensninger
e Ved behov for hjzalp til to eller alle delaktiviteterne.

Seerlige forhold:

Hjaelpen til tgjvask ydes som udgangspunkt hver 2. uge, hvor der vaskes 2 maskinfulde.

Hvis der er vaskemaskine/tgrretumbler tilknyttet boligen, skal disse benyttes.
Der kan dispenseres fra serviceniveauet ved:

Inkontinens med lugtgener.

Szerlige hudproblemer, f.eks. sar og smgring med meget creme.
Stor svedproduktion med lugtgener.

Medicinsk behandling med lugtgener i tgjet.

Stort spild pa tgjet (f.eks. ved blindhed eller styringsbesveer).
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Praktiske opgaver - anskaffe dagligvarer

Indsatsomrdder
e Skrive indkgbsseddel.
e Bestille varer — enten ved telefonisk eller internetbaseret henvendelse til leverandgren.
e Hjaelp til at indsende bon/kvittering med henblik pa refusion af udbringningen.

Formal med hjzelpen
Hjzelpen 'anskaffe dagligvarer’ skal:

e Medvirke til, at borgeren far skaffet sig ngdvendige dagligvarer.
e Forbedre og/eller fastholde borgerens funktionsniveau via en rehabiliterende tilgang.

Malgruppe

Borgere kan kun visiteres til ordningen, hvis de pa grund af fysisk og/eller psykisk
funktionsnedsaettelse ikke har mulighed for at anskaffe sig dagligvarer, ved f.eks. at benytte
online supermarkeder eller afgive telefonisk/internetbaseret bestilling til leverandgr.

Der visiteres ikke til ‘anskaffe dagligvarer’, hvis der bor personer i husstanden, der ud fra en
konkret individuel vurdering kan lgse opgaverne med at skrive indkgbsseddel og bestille varer
enten telefonisk eller via internettet.

Bevilling af indsatsen
Nar indsatsen ‘bestille varer’ bevilges, har borgeren ret til at fa leveringen refunderet.
Borgeren skal i fgrste omgang selv betale for leveringen.

Boner/kvitteringer samles og sendes til Myndigheden i Center for Sundhed & Omsorg, Parkvej
37, 4800 Nykagbing F. Kuverten skal maerkes med INDK@BSORDNING'.

Skal borgeren have hjaelp til at samle og sende boner/kvitteringer, tilbydes hjzelpen hertil hver
3. maned.
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Praktiske opgaver - saette dagligvarer pa plads og kontrol af fedevarer

Indsatsomrdder
e Seette dagligvarer pa plads.
e Kontrol af fgdevarer.

Formal med hjzlpen
Hjeelpen "saette dagligvarer pa plads, kontrol af fadevarer”, skal:

e Medvirke til, at borgeren far hjzelp til at kontrollere fedevarer og saette dagligvarer pa
plads.

e Forbedre og/eller fastholde borgerens funktionsniveau via en rehabiliterende tilgang.

Malgruppe
Borgere kan kun visiteres til ordningen, hvis de pa grund af funktionsnedsaettelse ikke har
mulighed for at kontrollere fgdevarer eller saette dagligvarer pa plads.

Bevilling af indsatsen

Der visiteres ikke til ‘saette dagligvarer pa plads og kontrol af fédevarer’, hvis der bor personer
i husstanden, som efter en individuel konkret vurdering kan lgse opgaverne.
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Praktiske opgaver - renggring

Indsatsomrdder

Stgvsuge og vaske gulv i entre, soveveerelse, stue, kgkken og toilet/bad.
Stgvsuge synlige paneler.

Afvaske hdndvask og toilet med tilstgdende vaeg.
Afvaske badekar/bruseniche og gvrigt inventar.
Torre stgv af i nahgjde.

Vande blomster.

Lettere oprydning.

Renggring af dagligt benyttet stol/sofa.

Aftgrre plane flader i ndhgjde i kgkken.

Renggre kgle/fryseskab efter behov.

Afkalke kaffemaskine/elkedel efter behov.

Vaske skab ved skraldespand.

Renggring af hjalpemidler.

Skift af sengelinned.

Pr. rum hver 3. uge.
Ved begrundet brug af flere rum end i standarden.

Hver 3. uge.
Ved begrundet brug af trappe mellem beboelsesrum.

Hver 3. uge.
Ved behov for oftere renggring af toilet, hvis der ogsa er bevilget personlig pleje (leverandgren
er den, der udfgrer personlig pleje).

Antal ngdvendige gange/uge til renggring af toilet m.v. ved dokumenteret affgring, ndr der
ikke er daglig hjeelp.

Tomme skraldespand og/eller hente post i postkasse hos borgere, der ikke er
bevilget indsatser hver dag, men f.eks. renggring hver 3. uge.

Funktionsniveau 1 - lette begraensninger
Kan indeholde:

Stgvsuge og vaske gulv i entre, soveveerelse, stue, kgkken og toilet/bad.
Stgvsuge synlige paneler.

Afvaske toilet og tilstgdende vaeg.

Skifte sengelinned.

Kan borgeren udfgre dele af indsatsen, visiteres tid individuelt, s& der kompenseres for det,
som borger ikke kan.

Funktionsniveau 2 - moderate begransninger
Kan indeholde:

Stgvsuge og vaske gulv i entre, soveveerelse, stue, kgkken og toilet/bad.
Stgvsuge synlige paneler.

Afvaske toilet og tilstgdende vaeg.

Afvaske badekar/bruseniche og gvrigt inventar.

Renggring af dagligt benyttet stol/sofa.

Vaske skab ved skraldespand.
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e Renggring af hjeelpemidler.
e Skifte sengelinned.

Funktionsniveau 3 — svaere begransninger
Kan indeholde:

Stgvsuge og vaske gulv i entre, soveveaerelse, stue, kgkken og toilet/bad.
Stgvsuge synlige paneler.

Afvaske handvask og toilet med tilstgdende vaeg.
Afvaske badekar/bruseniche og gvrigt inventar.
Torre stgv af i nahgjde.

Vande blomster.

Lettere oprydning.

Renggring af dagligt benyttet stol/sofa.

Aftgrre plane flader i ndhgjde i kgkken.

Renggre kgle/fryseskab efter behov.

Afkalke kaffemaskine/elkedel efter behov.

Vaske skab ved skraldespand.

Renggring af hjalpemidler.

Skift af sengelinned.

Funktionsniveau 4 - totale begraensninger
Kan indeholde:

Stgvsuge og vaske gulv i entré, soveveaerelse, stue, kgkken og toilet/bad.
Stgvsuge synlige paneler.

Afvaske handvask og toilet med tilstgdende vaeg.
Afvaske badekar/bruseniche og gvrigt inventar.
Tarre stgv af i nahgjde.

Vande blomster.

Lettere oprydning.

Renggring af dagligt benyttet stol/sofa.

Aftgrre plane flader i ndhgjde i kagkken.

Renggre kgle/fryseskab efter behov.

Afkalke kaffemaskine/elkedel efter behov.

Vaske skab ved skraldespand.

Renggring af hjeelpemidler.

Skift af sengelinned.
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Praktiske opgaver - renggring — smitte - MRSA!

Indsatsomrader
MRSA (for behandling)
e Renggring og evt. desinfektion af kontaktpunkter dagligt.
e Renggring af boligen 2 x uge.
e Skift af sengetgj 2 x uge.
e Hjeelp til brusebade 2 x uge og vask af tgj 1 x uge.

MRSA (under behandling)
e Renggring og evt. desinfektion af kontaktpunkter dagligt.
Renggring af boligen 2 x uge.
Skift af sengetgj 2 x uge.
Hjaelp til brusebad dagligt i 5-10 dage og vask af t@j 1 x uge inkl. vask af dyne og
hovedpude efter endt behandling.

VREZ, ESBL3 og MRSA

VRE og ESBL har egne indsatser i indsatskatalog, men der visiteres det samme som til kronisk
MRSA.

MRSA: Kronisk beerertilstand.

e Renggring af kontaktpunkter dagligt (hvis borger i forvejen far hjzelp til daglig personlig
pleje).

e Renggring af boligen 1 x uge (hvis borger i forvejen far hjzelp til renggring).

o Skift af sengetgj 2 x uge (hvis borger i forvejen far hjaelp til renggring).

e Hjalp til brusebad 2 x uge og vask af tgj 1 x uge (hvis borger i forvejen far hjzelp til
bad og tgjvask).

1 Forkortelse for bakterie, der er resistent over for antibiotica.
2 Forkortelse for bakterie, der er resistent over for antibiotica.
3 Forkortelse for bakterie, der er resistent over for antibiotica.
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Praktiske opgaver - renggring — smitte - Clostridium og Fnat

Indsatsomrader - Clostridium
e Renggring og evt. desinfektion af kontaktpunkter dagligt.
e Renggring af boligen 2 x uge.
o Skift af sengetgj 2 x uge.
e Hjeelp til personlig pleje dagligt og vask af tgj 1 x uge.

Indsatsrader — Fnat og Norsk fnat
e Brusebad efter hver behandling.
e Renggring af boligen inkl. skift af sengehgj og bruseforhaeng efter hver behandling.
e Vask af tgj og dyne/hovedpude efter endt behandling.

OBS: Den vanlig renggringsvisitation slettes og genvisiteres, nar der ikke lsengere er
smitterisiko.

Af- og patagning samt bortskaffelse af varnemidler er implicit i indsatsen.

Ydelsen bibeholdes, indtil borger er erklzeret smittefri og renggringen har vaeret foretaget 1
gang derefter som slutrenggring.
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Personlige opgaver - enkeltindsatser

Indsatsomréder

C

Enkeltindsatser bruges kun, ndr det er den eneste indsats, der er behov for indenfor personlig

pleje ved et besgg:

Hjeelp til af- og paklsedning.

Hjeelp til vending og lejring.

Hjaelp til forflytninger med eller uden hjaelpemidler.

Hjzelp til af- og udspaending, nar det er en forudsaetning for at kunne udfgre andre
indsatser.

e Tilsyn og omsorgsbesgg.

Gives ved:

Barbering med maskine.
Tandbgrstning.

e Til fare for sig selv.

e Fare for at blive efterladt i en hjalpelgs situation.
e Manglende evne til at fa dagen i gang.

e Manglende evne til at strukturere at fa mad.

e Manglende evne til at finde ud af at ga i seng.
e Sygelig angst for hjaelpelgshed.

e Fare for at skade andre fysisk og psykisk.

e Hjeelp til hgreapparat.

o Korset.

e Protese.

[ ]

[ ]

Funktionsniveau 1 - lette begraensninger
Kan indeholde:

e Klarer opgaven selv.

Funktionsniveau 2 — moderate begransninger
Kan indeholde:

Hjeelp til benklzeder.

Bleskift.

Nedre toilette.

T@amme/skifte urinpose/stomipose.
Temme kolbe, baekken, toiletspand.
Alle forflytninger.

Funktionsniveau 3 - svaere begransninger
Kan indeholde:

Komme pa toilet.

Bleskift.

Nedre toilette (inkl. intimhygiejne, vask omkring kateter og stomi),
Af- og paklaedning.

Tgmme kolbe, baekken, toiletspand.
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e Skifte urinpose/stomipose.
e Alle forflytninger.

Funktionsniveau 4 - totale begraensninger
Kan indeholde:

Komme pa toilet.

Bleskift.

Nedre toilette (inkl. intimhygiejne, vask omkring kateter og stomi).
Af- og paklaedning.

Temme kolbe, baekken, toiletspand.

T@émme/skifte urin-/stomipose.

Alle forflytninger.
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