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KVALITETSSTANDARD - FOREBYGGENDE HJEMMEBESQG: ET
TILBUD OM SENIORSAMTALE TIL BORGERE 65+ 1
GULDBORGSUND KOMMUNE

LOVGRUNDLAG

Jf. Servicelovens § 79 a og Bekendtggrelse nr. 716 om tilretteleeggelse af samt
kvalitetstandarder for de forebyggende hjemmebesgg efter servicelovens §79 a

Skal kommunalbestyrelsen tilbyde:

e mindst et arligt forebyggende hjemmebesgg til alle borgere, der er fyldt 82 ar,
0g som bor i kommunen

o et forebyggende hjemmebesgg til alle borgere, som bor alene i kommunen,
i deres fyldte 70. ar

o et forebyggende hjemmebesgg til alle borgere, som bor i kommunen, i deres
fyldte 75.3r og i deres fyldte 80. ar

e forebyggende hjemmebesgg efter behov til borgere i alderen 65 ar til 81 ar, som
er i szerlig risiko for at f& nedsat social, psykisk eller fysisk funktionsevne, og
som bor i kommunen

og kommunalbestyrelsen kan beslutte:

e at tilbyde andre former for forebyggende indsatser, som alternativ til individuelle
besgg i borgerens eget hjem, herunder tilbyde et eller flere kollektive
arrangementer i stedet for et individuelt besgg i hjemmet. Hvis en borger ikke
gnsker at deltage i det alternative tilbud, skal borgeren i stedet tilbydes et
individuelt besgg i hjemmet.

e at vaelge at undtage borgere, som bade far personlig pleje og praktisk hjzelp
efter servicelovens § 83.

FORMAL MED INDSATSEN

Formalet med forebyggende hjemmebesgg er, at der via tilbud om en seniorsamtale, ydes en
forebyggende og sundhedsfremmende indsats over for zldre ved at yde rad og vejledning
om aktiviteter og stgttemuligheder.

Hensigten er at identificere borgerens fysiske, psykiske og sociale ressourcer i forhold til at
kunne klare evt. udfordringer i hverdagen, og ud fra borgerens gnsker og behov at vejlede til
handlemuligheder for at holde sig mentalt, socialt og fysisk aktiv s lsenge som muligt.

MALGRUPPEN

Malgruppen er borgere i alderen 65 8r+.
Fra det fyldte 75 &r far alle borgere tilbudt en seniorsamtale.

Alle pa fglgende liste med bopael i Guldborgsund Kommune far tilbudt én arlig
seniorsamtale via digital post (e-boks) eller per brev (hvis man er fritaget for digital post):
e Alle i deres fyldte 70 ar, der bor alene
e Alle i deres fyldte 75 ar, 80 ar, 82 &r og zldre
e Alle 65+ arige, der mister en aegtefaelle/samlever (senest 3
mdr. efter dgdsfald)
Alle 75+ arige, der flytter til kommunen
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Derudover kan der tilbydes en seniorsamtale efter behov pa baggrund af:
e Direkte henvendelse fra en borger pa 65 ar eller aldre
e Henvendelse fra en 3. part, hvor borgeren har givet klar samtykke. Fx familie,
venner, nabo, praktiserende laege, sygehus, kommunale samarbejdspartnere
m.fl.
e At forebyggelseskonsulenten sammen med borgeren vurderer behov for en
opfglgende samtale efter en gennemfgrt seniorsamtale

Et behov kan opsta i forhold til en vanskelig livssituation eller en belastende livsforandrende
begivenhed, fx ved tab, syg aegtefeelle/samlever eller udskrevet fra sygehus uden igangsat
hjaelp.

BESKRIVELSE AF TILBUDDET/YDELSEN

Indholdet i en seniorsamtale er en helhedsorienteret dialog, hvor borgerens aktuelle situation
og gnsker for eget liv drgftes.

Samtalen vil omhandle sociale forhold og det fysiske og psykiske funktionsniveau og vil have
fokus pa borgerens egne ressourcer og muligheder for at mestre hverdagen og bevare et
godt aldreliv.

Eksempler pa emner:

e Tryghed, trivsel og socialt netvaerk
Sundhed og helbred generelt
Mad, drikke og maltidsvaner
Bolig, karsel og tilskud
Aktivitetsmuligheder i lokalomradet
Mulige hjzelpeforanstaltninger i kommunen

Samtalen vil blive tilbudt som et besgg i borgerens eget hjem p& hverdage mellem 9.00
og 16.00 og varer ca. 1 time. Ved besgg pd baggrund af tab af aegtefzelle/samlever
afsaettes 1Y time.

Som supplement til samtalen ved de forebyggende hjemmebesgg tilbydes der lejlighedsvis
abne seniorvejledninger, hvor man kan mgde op uden aftale pa annoncerede tidspunkter i
lokalomradet. Tilbuddet giver lettere adgang til r&d og vejledning og understgtter, at seniorer
far viden om aktiviteter og samvaer i lokalomradet.

ANS@GNING

Det kraever ingen henvisning at fa en seniorsamtale.

Borgeren vil afhaengig af alder og livssituation blive tilbudt samtalen via digital post/pr. brev
(hvis fritaget).

Derudover kan borgeren selv henvende sig for at hgre om mulighed for en seniorsamtale.

FORVENTNINGER TIL BORGEREN

Der vil i brevet vaere angivet hvad, man skal ggre og hvor man skal henvende sig. Er der dato
i brevet, forventes det at borgeren henvender sig, hvis man gnsker at afmelde samtalen eller
at flytte den til andet tidspunkt.

Er der ikke oplyst dato i brevet, forventes det at borgeren henvender sig for at aftale et
samtaletidspunkt.

I TILFAELDE AF AFLYSNING

I tilfselde af at borgeren eller kommunen ma aflyse samtalen aftales en ny dato. @nsker
borgeren ikke at modtage en samtale, kontaktes borgeren igen ved naeste lovpligtige tilbud
om seniorsamtale, fx nar borgeren fylder 80 &r.
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LEVERAND@R (HVILKEN FAGGRUPPE LEVERER YDELSEN)

De forebyggende hjemmebesgg varetages af forebyggelseskonsulenterne, der er
sundhedsfagligt uddannet og ansat i afdelingen for Folkesundhed.
Forebyggelseskonsulenterne har kendskab til og samarbejder med mange aktgrer i sével
kommune som i civilsamfund og kan derfor veere indgangen til forskellige tilbud og
hjaelpeforanstaltninger.

Forebyggelseskonsulenterne har tavshedspligt.

HENVISNING TIL HJEMMESIDE

Se mere om seniorsamtalen p%:
Seniorsamtale 65+ | Guldborgsund Kommune eller pd sundhed.dk

SARLIGE FORHOLD

Borgere, der modtager personlig og praktisk hjaelp efter §83 undtaget for tilbud om en
seniorsamtale.

KLAGEMULIGHED

Tilbud om en seniorsamtale er ikke en afggrelse, hvorfor der ikke findes administrative
klagemuligheder.

Klage over personalet, udfgrelse af opgaven mv. kan sendes til:
Guldborgsund Kommune

Sundhed og Omsorg

Parkvej 37, 4800 Nykgbing F.

KONTAKTINFORMATION

Kontakt til Folkesundhed kan ske pa telefon 54 73 21 69 mellem klokken 9 og 12 p3 alle
hverdage eller klik her og send digital post.

SIDE 3/3


https://www.guldborgsund.dk/borger/pensionist-og-aeldre/hjaelp-og-stoette/seniorsamtale-65plus#hvem-modtager-ikke-en-seniorsamtale--55
https://www.sundhed.dk/borger/
https://selvbetjening.egki.dk/376/376-06092210470105
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